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Politica de Privacidade

1. COMPROMISSO Banco BEM

No ambito da sua atividade o Montepio Investimento, S.A., adiante designada por *“Banco BEM”
sabe que o tratamento dos seus dados pessoais requer a sua confianca. Nessa medida,
desenvolvemos uma politica de privacidade, sujeita aos mais elevados padrdes de seguranca
e privacidade, onde garantimos que os mesmos serdo tratados de acordo com as suas
finalidades e os direitos que a legislacdo |he consagra, orientada pelos principios legais em
vigor para a area da privacidade e protecdao dos dados pessoais, designadamente o disposto
no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho - Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD) - e restante legislacdo aplicavel em matéria de privacidade
e protegao de dados, incluindo a legislacao nacional que complementa o RGPD.

Assim, o Banco BEM compromete-se a respeitar as melhores praticas no dominio da seguranca
e da protecdo dos dados pessoais, tendo em curso, para o efeito, medidas capazes de acautelar
a protecao dos dados que sdo disponibilizados por todos aqueles que de alguma forma se
relacionam com o Banco BEM.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO
O Banco BEM é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus clientes e/ou
potenciais clientes, podendo ser contactada através de:

Montepio Investimento, S.A.
Avenida de Berna, n° 10
1050-040 Lisboa

3. ENCARREGADO DE PROTECZ\O DE DADOS

O Banco BEM tem, também, um Encarregado da Protecdo de Dados (Data Protection Officer
ou DPO), que (i) monitoriza a conformidade do tratamento de dados com as normas
aplicaveis, (ii) € um ponto de contacto com o Cliente para esclarecimento de questdes
relativas ao tratamento dos seus dados pelo Banco BEM, (iii) coopera com a autoridade de
controlo, (iv) presta informagdo e aconselha o responsavel pelo tratamento ou o
subcontratante sobre as suas obrigacGes no ambito da privacidade e protegdo de dados

Pode contactar o Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) através do seguinte endereco
eletrénico:

DPO@bancobem.pt

4. DADOS PESSOAIS

Por dados pessoais entende-se qualquer informagdo, de qualquer natureza e

independentemente do respetivo suporte, relativa a uma pessoa singular identificada ou

identificavel (é considerada identificdvel a pessoa que possa ser identificada direta ou

indiretamente, designadamente por referéncia a um nuimero de identificacdo ou a um ou mais
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elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou
social).

Para estabelecer e manter uma relagao contratual com o Banco BEM, o Cliente ou potencial
Cliente devera disponibilizar os dados pessoais necessarios ao cumprimento de obrigacoes,
diligéncias pré-contratuais e contratuais legalmente exigidas.

Sem a obtengdo e recolha dos dados pessoais legalmente exigidos, ndo sera possivel proceder
a celebracdo ou manutencdo de contratos, execucdo de ordens, manter a relagdo comercial
existente, ou dar seguimento aos pedidos que nos dirija.

O Banco BEM realiza o tratamento dos dados pessoais fornecidos no contexto da relagdo com
o titular, cliente ou potencial cliente, ou no processo de concessao, contratacao, controlo e/ou
seguimento de um produto /servicos especifico, onde se destacam, nomeadamente e
consoante aplicaveis, os seguintes:

o Dados identificativos, familiares e de contacto: tais como o nome, morada ou outros dados
de contacto (telefone e e-mail), assinatura, naturalidade, sexo, nacionalidade, estado
civil, nimero de filhos e, quando aplicavel, representante legal.

o Situacao e atividade profissional: tais como tipo de trabalho, sector, por conta de
outrem/prépria.

o Tipo e informacdo sobre habitagdo (préopria/arrendada) e situagdo financeira (patrimaonio,
dividas, solvabilidade, rendimentos provenientes de trabalho por conta de outrem ou de
trabalho independente, atividade empresarial, gastos, entre outras) mudancas previsiveis
na situacao financeira (tais como idade de reforma), objetivos concretos financeiros ou
de investimento.

o Informacdo relativa a conhecimento e experiéncia em produtos de investimento
(Classificacdo e perfil conforme regime aplicavel a atividades de intermediacdo financeira
e negociacdo de instrumentos financeiros, DMIF II) relagdo ou estratégia de investimento
(alcance, frequéncia, perfil de risco).

° Informacdo sobre o risco de incumprimento e de crédito, tendo em conta dados
disponiveis em sistemas comuns de informacdo crediticia, Central de Responsabilidades
do Banco de Portugal ou fontes de informagao econémica.

. Informacao fiscal (nomeadamente, domicilio e classificagdo do titular sujeito a normas
fiscais, como FACTA e CRS).

o Informacdo necessaria para o cumprimento do dever de diligéncia e de outras obrigacoes
decorrentes das normas de Prevengao ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo, tais como a origem dos fundos, identificagdao de pessoa politicamente exposta,
beneficiario efetivo, assim como qualquer outra informacdo relevante para efeitos de
avaliacdo de uma situagdo, operagdo ou titularidade e o risco associado nessa matéria.

o Dados de identificagdo e autenticacdo nos sistemas do Banco BEM, designadamente,
chaves e coordenadas de acesso, assinatura digital e se aplicavel e devidamente
consentido, dados biométricos.

o Dados comerciais, dados derivados da proposta ou contratagdo de produtos e servigos,
movimentos e transacdes, propensdo para novas contratacdes, cookies e andlise de
visitas e utilizacdo de canais remotos do Banco BEM, os produtos e servigos consultados,
entre outros.
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o Informacao derivada do registo e gravagdo de conversas telefénicas ou comunicagdes por
qgualquer via com o Banco BEM, como consequéncia da obrigacdo de manutencao destes
registos (incluindo as constantes da diretiva dos mercados financeiros - DMIF II e
legislagdo conexa), sempre que o canal e meio utilizado estejam sujeitos a esta medida.

o Outros dados que estejam na documentagdo entregue ou obtida como consequéncia da
relacdo com o Banco BEM, tais como Cartdo do Cidadao ou outros documentos relevantes
de identificacdo, Passaporte, escrituras notariais, tanto em suporte fisico como digital e,
em geral, qualquer documentacao e informacgao dos contactos mantidos com o cliente por
diferentes meios, incluindo campanhas de marketing.

5. RECOLHA DOS DADOS PESSOAIS

Um tratamento de dados é uma operacdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados
pessoais por meios manuais ou automatizados, incluindo a recolha, armazenamento,
utilizacdo, copia e transferéncia, entre outros.

No ambito da sua atividade, o Banco BEM procede a recolha e ao tratamento de dados
pessoais, designadamente os necessarios a prestacdo de servicos e a prossecucdo da sua
atividade, bem como efetua os tratamentos de dados que recebe no ambito da relacdo
comercial com clientes ou potenciais clientes, e no @mbito do cumprimento das obrigacdes
legais e regulatérias aplicaveis.

Sao ainda efetuados tratamentos dos dados pessoais fornecidos por outras empresas do Grupo
ou de terceiros sempre que tal seja relevante (por exemplo, para a prestacdo de servigos,
cumprimento de contratos ou de obrigagdes que incidam sobre o Banco BEM, ou com base
num consentimento expresso do cliente ou potencial cliente).

O Banco BEM é também responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos nos
Websites e aplicagdes moveis (Apps), adiante designados por Canais, através dos quais os
Clientes ou potenciais clientes tém acesso remoto aos servicos e produtos financeiros do Banco
BEM que, em cada momento, sejam prestados e/ou comercializados através dos mesmos, de
onde se destacam os acessos, consultas, instrugdes, transagdes e outros registos relativos a
sua utilizagdo.

A utilizacdo dos Canais do Banco BEM implica a recolha do endereco de IP do computador do
Cliente ou potencial cliente, utilizado para acesso, bem como a recolha de informacao
relacionada com o fornecedor de servicos de Internet do Cliente ou potencial cliente, o tipo de
navegador de Internet ou o sistema operativo utilizado.

A utilizacdo de cada um dos Canais implica a recolha e tratamento de dados pessoais dos
Clientes ou potenciais clientes, cuja privacidade e seguranga o Banco BEM, enquanto entidade
responsavel pelo seu tratamento, assegura nos termos da presente Politica de Privacidade.

O Banco BEM procede ainda ao tratamento de dados pessoais, obtidos por meio de fontes de
informacdo publica de livre acesso (designadamente listas de devedores, lista publica de
execugdes, registos prediais, registos comerciais e de pessoas coletivas, imprensa, meios de
comunicagdo social e Internet) e de autoridades e organismos publicos, (tais como a Central
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de Responsabilidades do Banco de Portugal), sempre que exista legitimidade para tal nos
termos da lei.

6. FINALIDADES E FUNDAMENTOS DO TRATAMENTO

Os tratamentos dos dados recolhidos pelo Banco BEM sdo tratados de forma licita, leal e
transparente, com finalidades especificas designadamente a prestacdo dos servicos
disponibilizados pelo Banco BEM e contratados pelos Clientes ou potenciais Clientes, a
adequacdo dos servicos e produtos as necessidades e interesses dos mesmos, ou para a gestdo
da relacao contratual.

Os dados recolhidos podem, ainda, ser tratados para fins estatisticos e para promogado ou
acoes de marketing, nomeadamente para promover agoes de divulgagcao de novos produtos e
servigos financeiros através de e-mail, SMS, MMS ou qualquer outro servico de comunicagdes
eletrénicas.

O tratamento dos dados pessoais realizado pelo Banco BEM basear-se-a sempre em um ou
varios dos seguintes fundamentos legais:

e Consentimento do titular dos dados (Artigo 6° n° 1 alinea a) RGDP) - Sempre que seja
dado o consentimento prévio, expresso, através da agao explicita, informada, livre e
para fins especificos, tais como:

o Prova de informacgao ou instrugdes de clientes comunicadas por telefone, com
gravacao de chamadas/videochamadas (ex. prova de identidade do titular ou
transmissao de ordens sobre instrumentos financeiros);

o Monitorizagao da qualidade de servigo, gravacao de chamadas para avaliar a
qualidade de servico;

o Estudos de mercado, com recolha e analise de dados pessoais.

O tratamento serd efetuado nos termos estritamente consentidos.

e Execucdo e/ou gestdo do contrato ou outras diligéncias pré-contratuais (Artigo 6° n°
1 alinea b) RGDP), onde se inclui, nomeadamente o tratamento de dados pessoais
feito com a finalidade de manter a relagao contratual do Banco BEM com o cliente ou
potencial cliente titular dos dados e para permitir efetuar operacdes e prestar os
servigos bancarios ou financeiros, nomeadamente para a execugdo dos contratos e
tratamento de pedidos (onde se inclui os pedidos de contacto, exposicdes e
reclamag0es no ambito das quais sejam transmitidos dados pessoais), bem como todas
as acdes necessarias no dmbito da conducdo e gestdo de uma instituicdo financeira.

e Cumprimento de uma obrigacdo (Artigo 6° n° 1 alineas c) RGDP) — O Banco BEM,
enquanto instituicdo financeira, esta sujeita a diversas obrigacoes legais, contabilidade
e reporte financeiro, bem como a disposicOes relativas a supervisdo da atividade
bancaria e de intermediacdo financeira (por exemplo, do Banco Central Europeu, da
Autoridade Bancaria Europeia, do Banco de Portugal e da Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios).
As finalidades dos tratamentos de dados, no ambito destas obrigacGes poderdo ser,
entre outros:
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Avaliacdo de solvabilidade e fiabilidade crediticia, verificacdo da identidade e idade,
dos conhecimentos e experiéncia, bem como objetivos de investimento de um
cliente ou potencial cliente;

Prevencdo, gestao e resposta a fraudes, branqueamento de capitais ou infragdes,
cumprimento das obrigacdes de monitorizacao e informacao fiscal, bem como a
analise e gestdo de riscos, nomeadamente de operacGes remotas (como Online
Banking e transacdes com cartées de débito ou de crédito);

e No ambito de um interesse legitimo (Artigo 6° n° 1 alinea f) RGDP) - quando existe

um tratamento de dados pessoais para salvaguarda de interesses legitimos quer do
Banco BEM quer de terceiros. O interesse legitimo do Banco BEM, enquanto
responsavel pelo tratamento de dados, consubstancia-se, designadamente:

o

(¢]

Marketing direto, disponibilizacdo de informacdo e acGes publicitarias, através dos
canais presenciais ou a distancia, com o objetivo de informar e promover junto do
cliente a oferta do Banco BEM, podendo resultar de processos de perfilagem ou
pela analise de operacGes efetuadas pelo cliente;

Segmentacao de Clientes, por forma a adequar a oferta de produtos e servigos
disponibilizados pelo Banco BEM, as caracteristicas de cada cliente;

Perfilagem, o Banco BEM realiza a caracterizagao de Cliente na perspetiva da
utilizacdo de produtos e servigos recorrendo a modelos de analise estatistica;
Consulta e recolha de dados com sistemas de informagdo crediticia para
determinar riscos de solvabilidade e de incumprimento na concessao de crédito;
Avaliacdo da satisfacdo da qualidade de servico, elaboragcdo de questionarios para
avaliar o grau de aceitacdao dos produtos e servicos do Banco BEM junto dos
clientes;

Recolha e analise de dados e prestacdo de informacdo a entidades terceiras no
contexto de operacles de cessdo ou securitizagdo de créditos;

Exercicio de direitos legais e de defesa em caso de litigios judiciais;

Disposicoes relativas a manutengao da seguranga, da rede, das infraestruturas e
dos sistemas tecnolégicos do Banco BEM (onde se inclui os controlos de acesso),
bem como, da sua gestdo informatica;

Videovigilancia para efeitos de seguranca;

Recolha, classificacdo e armazenamento de documentos fisicos com dados
pessoais no arquivo documental, que constituem evidéncia obrigatdria no contexto
da atividade do Banco BEM.

7. PERFIS E DECISOES AUTOMATIZADAS

O Banco BEM procede a definigdo de perfis por imposicdo legal e no contexto do quadro
regulatério aplicavel a atividade bancaria e financeira, onde se destacam as obrigagGes no
ambito de prevencgdo do branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e fraude, no
decurso da avaliagdo da sua capacidade crediticia utilizamos o sistema de scoring,
(procedendo-se ao célculo da probabilidade de o titular dos dados cumprir as suas obrigagGes
de pagamento de acordo com o contrato, nivel de rendimentos, encargos, dividas pendentes,
situagdo profissional e familiar, informagdo de sistemas de informagdo e andlise de risco de
crédito, entre outras). O resultado dos célculos é um dos fatores de decisdo sendo incluido na
avaliacdo de risco em curso. A definicdo de perfis nestes contextos ocorre no ambito da
realizagcdo ou cumprimento do contrato com o cliente ou com base em procedimentos legais.
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Por outro lado, poderemos proceder a definicdo de perfis para poder informa-lo e aconselha-
lo ativamente sobre os nossos produtos e servicos, utilizando instrumentos de avaliacdo, o
que incluiu estudos de mercado e de opinido, bem como os habitos de consumo e preferéncias
proprios. Tal permite uma comunicacdo e publicidade orientada a procura. O Banco BEM aplica
todas as medidas adequadas a salvaguarda dos seus direitos e liberdades neste ambito, Nessa
medida, podera a qualquer momento exercer os seus direitos e (i) solicitar esclarecimentos a
respeito dos termos e critérios em que é criado o perfil; (ii) contestar as decisdes que venham
a ser tomadas com base em decisdes automatizadas; (iii) solicitar uma intervencdo humana
(ndo-automatizada). No caso da criacdao de perfis de cliente exclusivamente para efeitos
comerciais, podera opor-se a definicdo desse perfil, mediante contacto para o Encarregado de
Protecdo de Dados, para o contato acima indicado.

8. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

O Banco BEM ¢é a destinataria dos dados pessoais, podendo os seus colaboradores ter acesso
aos dados estritamente necessarios para cumprir as diligéncias ou obrigacdes contratuais ou
pré-contratuais e legais do Banco BEM.

Os dados pessoais podem, ainda, ser disponibilizados a:

i Entidades do Grupo Banco Montepio e parceiros contratuais, para envio de informagao
sobre produtos e servigos, bem como sobre conteldos informativos de cariz ndo
comercial, caso tenha prestado o seu consentimento especifico para esse efeito, ou
ainda no ambito da prevencdo de branqueamento de capitais, financiamento ao
terrorismo e fraude, para fins de gestdo administrativa e financeira a nivel de grupo,
incumprimento de obrigagdes monetarias, solvéncia patrimonial e de crédito);

ii. Fornecedores (nomeadamente fornecedores de servigos de gestao documental e
arquivo) e outras entidades subcontratantes que, nos termos do RGDP, possam aceder
aos dados para determinados fins especificos condicionadas as medidas de garantia
em matéria de protecao de dados, as quais podem estar sedeadas dentro ou fora da
Unido Europeia, estando garantido que os subcontratantes com acesso aos dados
pessoais cumprem, de igual modo, com a legislagdo de protecdo de dados em vigor e
com o sigilo bancario;

iii. Autoridades competentes para cumprimento de obrigagdes legais (tais como Banco de
Portugal, Autoridade Bancéria Europeia, Banco Central Europeu, Comissao do Mercado
de Valores Mobilidrios e autoridades fiscais);

iv. Outras instituicoes de crédito e de servigos financeiros para a execucdo da relagdo
contratual ou para a prestagdo de beneficios complementares e/ou derivados de
produtos ou servigos contratados, tais como descontos, seguros ou outras situagoes,
de acordo com a informacao disponibilizada ao titular dos dados oportunamente,
designadamente, entidades seguradoras no caso de contratagdo de um seguro,
entidades gestoras de planos de pensdes ou de fundos de investimento, no caso de
contratacdo de um destes produtos; e

V. Entidades financeiras adstritas ao sistema de intercambio de informagdo bancaria
(SWIFT) e entidades do mesmo sector ou com a mesma obrigacdo legal em relagado a
prevencgdo de fraude e branqueamento de capitais, ou para aquisicdo ou alienacdo de
negdcios ou ativos, a potenciais adquirentes desses negocios ou ativos.
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A transmissdo de dados pessoais para um pais terceiro, fora da Unido Europeia, ocorre quando
seja necessaria a execucao de ordens ou pedidos do titular dos dados (nomeadamente, ordens
de pagamento ou investimentos), por imposicao legal ou mediante autorizacdo expressa do
titular dos dados. O Banco BEM assegura que nestas circunstancias adota todas as medidas
técnicas e organizativas consideradas adequadas de forma a garantir que a prestacdao de
servigos por entidades subcontratadas que tenham acesso aos dados sao reputadas e oferecem
as mais elevadas garantias, condicionada ao cumprimento da legislagdo aplicdvel em matéria
de privacidade e protecao de dados, incluindo a legislagdo nacional e europeia, mediante a
subscricdo de um acordo com as clausulas contratuais tipo da Unido Europeia, para o
cumprimento do nivel de protegdo de dados aplicavel na Unido Europeia.

9. PRAZOS DE CONSERVAGCAO DOS DADOS PESSOAIS

O Banco BEM vai tratar e manter os seus dados pessoais pelo periodo durante o qual mantiver
uma relacdao contratual consigo, tratando e armazenando os seus dados pessoais na medida
do necessario para o cumprimento das aplicaveis previsGes contratuais e legais.

O Banco BEM trata e conserva os seus dados pessoais conforme as finalidades para que os
mesmos sdo tratados. Ha casos em que a lei obriga ao tratamento e conservacdo de certos
dados apds a cessacdao da relacdo contratual por um periodo de tempo minimo,
designadamente por 10 anos os dados necessarios para informacdo a Autoridade Tributaria,
para efeitos contabilisticos ou fiscais ou os dados relativos a escrituragdo mercantil, bem como,
por um periodo de 7 anos com a finalidade de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo.

O periodo de conservacao podera estar igualmente vinculado aos prazos legais de prescricao,
gue em muitos casos poderdo ir até 20 anos.

10. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Aos Clientes ou potenciais Clientes enquanto titulares de dados pessoais poderdao exercer os
seguintes direitos:

e Direito de Acesso: direito a obter a informagao sobre quais dos seus dados pessoais sao
tratados, quais as finalidades do tratamento, quais os prazos de conservagao, entre outros.

o Direito de Retificagdo: direito de solicitar a retificagdo dos seus dados pessoais que se
encontrem inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados,
como por exemplo a morada, o NIF, o email, os contactos telefénicos, ou outros.

e Direito ao Esquecimento: direito de obter o esquecimento dos seus dados pessoais, desde
que ndo se verifiquem fundamentos validos para a sua conservagao, como por exemplo os
casos em que o Banco BEM esteja obrigada a conservar os dados para cumprimento de
uma obrigacao legal ou porque se encontra em curso um processo judicial.

o Direito a Portabilidade: direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital
de uso corrente e de leitura automatica.

e Direito a Limitagdo: direito a solicitar a limitagcdo do tratamento dos seus dados pessoais,
sob a forma de: (i) suspensao do tratamento ou (ii) limitacdo do ambito do tratamento a
certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.
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e Direito a Retirar o Consentimento: direito de retirar o seu consentimento, a qualquer
momento, para um tratamento de dados pessoais.

e Direito de Oposicdo: o direito de oposicdo a tratamentos com base no interesse legitimo,
desde que ndo se verifiquem raz8es imperiosas ou legitimas que prevalecam sobre os seus
interesses, direitos e liberdades, ou para defesa de um direito num processo judicial.

e Direito a reclamar: direito de apresentar reclamacdo a autoridade de controlo, a CNPD,
para além da empresa ou do DPO.

Para o exercicio daqueles direitos, bem como para obter qualquer esclarecimento relacionado
com a presente Politica de Privacidade, o Cliente ou potencial Cliente devera dirigir-se, por
escrito, ao Banco BEM, para o contacto acima indicado ou através dos Balcdes ou
Homebanking.

11. MEDIDAS DE SEGURANCA

O Banco BEM possui niveis de seguranca e de protecdo dos dados pessoais adotando diversas
medidas de seguranca de caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados
pessoais contra a sua destruicdo, perda, alteragGes acidentais ou ilicitas e divulgagdo ou
acessos ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Nao obstante as medidas de seguranca adotadas o Cliente ndo deve partilhar com terceiros os
codigos de acesso, devendo, ainda, no caso das Apps, manter e conservar o dispositivo movel
no qual faga o download das mesmas, em condigGes de seguranga e seguir as praticas de
seguranca aconselhadas pelo fabricante e/ou operadora, nomeadamente quanto a instalacao
e atualizacdo dos necessarios aplicativos de seguranca, nomeadamente, antivirus.

12. ACTUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

O Banco BEM reserva-se ao direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou
alteracOes a presente Politica de Privacidade, sendo essas alteragdes devidamente publicitadas
Nnos nossos websites.

Ultima atualizacdo: 8 de abril de 2019
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